TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO

Bem-vindo (a) ao Clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente!

Apresentamos a vocé, usuario, os Termos e Condi¢gdes de Uso, onde constam as principais
regras a serem observadas por todos que acessam a plataforma digital do Superpdo e suas
funcionalidades.

A plataforma digital “clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente”, disponibilizada e

mantida SUPERPAO SUPERMERCADO S/A — SUPERPAO, com sede no Estado do
Parana/PR, na Cidade de Guarapuava, na Rua Guaira, n° 5555, Boqueirdo, CEP: 85020-000,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 77883320/0001-61, (“Lojista”), disponibiliza servigco de
E-commerce convencional. Para melhor compreensao, vamos explicar o que significa:

“E-commerce convencional”’: venda e entrega realizada diretamente pelo Superpdo, o qual
dispbe de estoque préprio. Neste caso, abaixo do produto estara informado que o produto sera
vendido e entregue por clientesuperpao.izio.com.br/portaicliente.

Ressaltamos que o E-commerce é destinado a venda de produtos e prestacdo de servigos
diversos pela internet, sendo certo o nosso compromisso de buscar qualidade e seguranga em
todas as operagdes realizadas por meio da nossa plataforma.

Como condicao para acesso e utilizacado da plataforma
clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente, esperamos que

USUARIO faga a leitura completa e atenta das regras deste documento e das demais politicas
(Politica de Privacidade, Termos de uso e Cookies), estando plenamente ciente e de acordo com
elas.

Caso o USUARIO n3o concorde com referidas condigdes, podera abster-se de consentir, por
meio da nao utilizagdo da plataforma. Todavia, caso o USUARIO decida prosseguir com sua
utilizagdo, presumimos o seu consentimento e aceite as condigbes apresentadas neste
documento.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 O atendimento aos USUARIOS podera ser realizado por meio dos canais de atendimento do
Superpao apontados a seguir, cujo horario de funcionamento é de segunda a sabado, das 9h as
20h, exceto domingos e feriados nacionais:

e \Whatsapp: https://wa.me/554187389925.
e E-mail: marketing@superpao.com.br

1.2 O presente termo esta sujeito a constante melhoria e aprimoramento. Assim, o
Superpao se reserva ao direito de modifica-lo a qualquer momento, conforme sua
conveniéncia, bem como para adequacao e conformidade legal de disposi¢cao de lei
ou norma que tenha forca juridica equivalente, cabendo ao USUARIO verifica-lo
sempre que acessar a plataforma.

1.3 Ao navegar pelo clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente e utilizar suas
funcionalidades, o USUARIO aceita guiar-se pelos Termos de Uso e Condicdes e


https://wa.me/554187389925

demais politicas que se encontram vigentes na data de acesso. Portanto, é
recomendavel que o USUARIO se mantenha atualizado sobre tal.

1.4 Os USUARIOS direcionados pelo Programa de Fidelidade do Superpdo também
declaram que realizaram a leitura do Regulamento do Programa previamente, nestes
casos parte integrante destes Termos, e estdo plenamente cientes das regras e de
acordo com elas.

1.5 A tolerancia de eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condigbes do
presente documento ndo constituird novacdo das obrigagdes aqui estipuladas e
tampouco impedira ou inibira a exigibilidade destas a qualquer tempo.

1.6 Caso alguma disposi¢cao destes Termos de Uso ou da Politica de Privacidades
publicadas no clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente for julgada
inaplicavel ou sem efeito, o restante de ambos documentos continuam a viger, sem a
necessidade de medida judicial que declare tal assertiva.

1.7 O clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente tem como base a data e
horarios oficiais de Brasilia.

2. INFORMAGOES GERAIS SOBRE A PLATAFORMA DIGITAL
(clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente)

2.1 O clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente permite ao usuario adquirir diversos

tipos de produtos on-line com seguranca e facilidade, oferecendo experiéncia de navegacao

Unica, com pregos, promogodes diferenciados.

2.2 Para acessar a plataforma online do Superpdo de forma segura e utilizar suas

funcionalidades de forma integral, é de inteira responsabilidade do USUARIO dispor de

dispositivos e equipamentos compativeis, servico de conexao a Internet, softwares devidamente

atualizados — tais como navegadores —, além da adogdo de medidas de seguranga minimas, o

que inclui, mas nao se limita a, utilizacdo de senha segura.

2.3 As funcionalidades do clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente sio apresentados

aos USUARIOS na maneira como estdo disponiveis, podendo passar por constantes

aprimoramentos e atualizagdes, obrigando-se o Superpao a:

e Preservar a funcionalidade do clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente, com
links ndo quebrados e utilizando layout que respeite a usabilidade e navegabilidade,
sempre que possivel,

e Exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente, de modo que
exista a exata percepcao das operacdes realizadas; e

e Garantir, por meio da tecnologia disponivel, a seguranga e sigilo dos dados inseridos nas

funcionalidades do clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente nos termos da
Politica de Privacidade.

2.4 O Superpao envida seus esforgos para a disponibilidade continua e permanente do
clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente. No entanto, informamos que pode ocorrer,
eventualmente, indisponibilidade temporaria decorrente de manutengcdo necesséaria ou mesmo
gerada por motivo de forga maior, como: desastres naturais, falhas ou colapsos nos sistemas



centrais de comunicagao e acesso a Internet ou fatos de terceiros que fogem de sua esfera de
vigilancia e responsabilidade.
2.5 Se algo nesse sentido ocorrer, o Superpao fara o que estiver ao seu alcance para

restabelecer o acesso ao clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente o mais breve
possivel, dentro das limitagdes técnicas de seus servigos e de terceiros, 0os quais o Superpao
depende para ficar on-line.

2.6 Em caso necessario, eventuais procedimentos de manutencdo serdo informados por meio
dos canais oficiais de comunicagéo do Superpéo (por exemplo, mas néo se limitando a e-mails,
perfis oficiais em midias sociais ou telefone de atendimento).

3. CONDIGOES E FUNCIONALIDADES DO clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente

3.1 Para poder adquirir produtos do clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente, o
USUARIO devera possuir conta de acesso, a qual pode ser criada através deste link. O cadastro
sera realizado através do preenchimento manual do formulario pelo préprio USUARIO ou através
de vinculagao a conta ja existente do Facebook ou Google.

3.2 Para a realizagdo do cadastro na plataforma sera necessario o fornecimento de dados
cadastrais, tais como: nome completo, endereco, CPF, data de nascimento, e-mail e telefones
para contato.

3.3 O Superpao se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para identificar
o USUARIO, bem como de solicitar dados adicionais e documentos que entenda serem
imprescindiveis para conferir os dados pessoais informados, com o intuito de confirmar a
identidade do USUARIO e garantir maior seguranca as transagdes realizadas por meio da
plataforma.

3.4 Os servigos do clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente sio destinados a pessoas
fisicas maiores de 18 (dezoito) anos e plenamente capazes, em consonancia com o que prevé o
Cadigo Civil brasileiro. Caso o USUARIO ndo esteja de acordo com o exigido, ndo devera
prosseguir com a criagdo da conta de acesso ou utilizar os servigos sem a presenga de um
responsavel legal, sob pena de ser caracterizada ma-fé.

3.5 O Superpao podera alterar os critérios de elegibilidade de acesso e utilizagdo do

clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente a qualquer momento, sem que para isso
tenha de fazer qualquer tipo de comunicagdo ou aviso prévio aos USUARIOS. O Superpio
também possui a faculdade de se recusar a conceder ou cancelar a conta de acesso a qualquer
pessoa que a utilizar de forma fraudulenta, violar ou tentar violar os presentes Termos de Uso, a
Politica de Privacidade, bem como as demais politicas ou qualquer documento legal do
Superpio, disponibilizado ou ndo no clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente.

3.6 Se, a qualquer momento, for constatado que o USUARIO forneceu informagées falsas ou
nao condizentes com a realidade, o Superpao se reserva ao direito de cancelar sua conta de
acesso, sem prejuizo de adotar as medidas legais que entender cabiveis.

O USUARIO possui as seguintes opgdes de pagamento:

e A vista, nas seguintes modalidades:
o Cartao de crédito;



0 02 cartbes de crédito

® A prazo, nas seguintes modalidades:
o Cartao de crédito; ou
O 2 cartdes de crédito

3.7. Ap6s escolher o(s) produto(s) que deseja adquirir, 0 USUARIO tera a disposigao diversos
tipos de frete, os quais podem variar de acordo com sua localizagao e tipo de produto adquirido.
3.8. O Superpao se reserva ao direito de ndo publicar ou excluir comentarios enviados pelos
USUARIOS a qualquer tempo, sem prévio aviso e nenhum direito de indenizacdo a quem quer
que seja, que contiverem conteudos ofensivos tais como exemplificados abaixo:

. Ofensa a honra, imagem, reputagao e dignidade de terceiros;

. Pornografia, pedofilia e outras modalidades de satisfagdo sexual;

. Racismo ou discriminacgdo de qualquer natureza;

. Bullying, stalking ou qualquer outra espécie de constrangimento ilegal ou assédio;

. Manifestagéo de violagao a direito autoral ou direito de imagem;

. Utilizagdo de marcas, simbolos, logotipos ou emblemas de terceiros;

. Instigagdo ou apologia a pratica de crimes, como trafico ou uso de entorpecentes,
estupro, homicidio, estelionato, dentre outros;

. Manifestagéo da pratica de ato contrario a lei, a ordem publica ou aos bons costumes;

. Uso da violéncia, disseminagdo de 6dio ou qualquer outra forma de agressdo ao bem-
estar fisico de alguém;

. Atividade comercial similar do clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente ou que

a utilize para angariar recursos por publicidade de terceiros ao invés de praticar a interagao
regular do ambiente;
. Erros ou suspeita de equivocos.
3.9. Os comentarios enviados pelos USUARIOS e publicados no
clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente nio deveréo ser interpretados como opinido
do Superpao, tampouco declaracdo de concordancia com o que foi publicado. Os USUARIOS
séo inteiramente responsaveis pelos comentarios que publicarem no
clientesuperpao.izio.com.br/portaicliente.

4. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

41. O USUARIO se compromete a utilizar com lisura e de forma ética o
clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente, obedecendo aos propdsitos  aqui
estabelecidos, sempre respeitando as condigbes que regem sua utilizagado e sua finalidade.

4.2. O USUARIO se compromete a fornecer os dados cadastrais corretos, completos e
atualizados para que o clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente possa funcionar
corretamente, além de informar canal de contato apto a ser acionado pelo Superpao para
melhor cumprimento dos servigos.

4.3. Manter o sigilo dos dados de sua conta de acesso em relacao a terceiros, n&do divulgando ou
compartilhando sua senha com quem quer que seja, inclusive disponibilizando-a em locais onde
outras pessoas possam ter acesso, sob pena de exclusdo da conta de acesso, além de ter de
ressarcir eventuais danos provenientes da divulgacdo indevida. O USUARIO se obriga a



preservar a confidencialidade e utilizagao individual de seu e-mail, senha de acesso e eventuais
outras formas de verificagcdo de autenticidade da conta de acesso que o Superpao venha a
implementar.

4.4. A conta de acesso ¢ individual, de uso exclusivo e intransferivel. Nesse sentido, o USUARIO
deve protegé-la e manté-la de modo confidencial, ndo podendo repassa-la a terceiros em
nenhuma hipétese.

4.5. O USUARIO deve adotar senha forte com o intuito de dificultar a acdo de experts em
computagéo de adivinha-la ou quebra-la por mecanismos de forga bruta. Entende-se por senha
forte aquela que possuir, ao menos, 08 caracteres, sendo:

01 (uma) ou mais letras maiusculas sem acento;
01 (uma) ou mais letras minusculas sem acento;
01 (um) ou mais numeros.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

Para maior seguranca do USUARIO, n3o é recomendavel a utilizagdo de senhas de
facil acerto, tais como nome, placa de veiculo, numero de telefone, data de
aniversario, entre outros.

A senha nao sera reutilizada em aplicativos, portais e plataformas de terceiros.

Caso o USUARIO suspeite que a confidencialidade de sua senha foi quebrada ou
que houve o comprometimento de algum dispositivo de autenticagdo, devera
proceder sua troca ou atualizagdo imediatamente. Se ndo conseguir acessar a
internet para obter suporte, devera buscar o atendimento dentre os canais
disponiveis.

O USUARIO reconhece e afirma que todos os acessos realizados apds sua
autenticacao digital séo interpretados como por ele proprio de forma incontestavel.
Em razdo disso, sera responsavel por todos os acessos e operagdes no
clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente praticados com uso de sua conta
de acesso, inclusive aqueles derivados de uso indevido ou divulgacdo desta para
terceiros.

Também sera responsavel por eventual violagdo as disposi¢des do Superpdo ou direitos de
terceiros.
4.10. O USUARIO fica ciente de que, sempre que fundado em indicio de ato ilicito ou

4.11.

descumprimento as regras deste termo, o Superpao se reserva o direito de bloquear
o cadastro, suspender temporariamente ou cancelar definitivamente o cadastro do
USUARIO, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, sem necessidade de
notificagdo prévia e sem prejuizo de outras medidas que entender necessarias e
oportunas.

E de responsabilidade do USUARIO deixar seu sistema de antispam, filtros
similares ou configuragdes de redirecionamento de mensagens ajustados de modo
que nao interfiram no recebimento dos comunicados e materiais do Superpao, nao
sendo aceitavel nenhuma escusa caso nao tenha tido acesso a algum e-mail ou
mensagem eletrénica em virtude dos recursos mencionados.

412. Ao acessar o clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente, o USUARIO

declara que respeitara todos os direitos de propriedade intelectual de titularidade do
Superpao, o qual encontra-se amparado pelo ordenamento juridico patrio, em



especial pelas Leis 9.609/98, 9.610/98 e 9.279/96. Sendo assim, é vedada a copia,
reproducgao, ou qualquer outro tipo de utilizagdo sem licenga, ficando os infratores
sujeitos as sangdes civis e criminais correspondentes.

413. Os USUARIOS poderdo reproduzir os conteidos disponiveis no
clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente, em especial, suas marcas e
layout do ambiente, desde que devidamente autorizados pelo Superpéo.

4.14. As funcionalidades que compdem o clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente sio
oferecidas na forma de prestacéo de servigo, ndo conferindo ao USUARIO nenhum direito sobre
o software utilizado pelo Superpao ou sobre suas estruturas de informatica que sustentam o
clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente.

4.15. Nao é permitido o] acesso as areas de programacgao do
clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente, seu banco de dados ou qualquer outro
conjunto de informagdes que faca parte da atividade de Webmastering. 4.16. Também néo é
autorizado ao USUARIO realizar ou permitir que se realize engenharia reversa, nem traduzir,
descompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir,
emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor das ferramentas do
clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente e de suas funcionalidades.

4.17. No PORTAL Superpao, € proibida a utilizagdo de softwares spider, ou de

mineragao de dados, de qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui nao tipificado, mas

que atue de modo automatizado, tanto para realizar operagdes massificadas como para
quaisquer outras finalidades.

4.18. O descumprimento de quaisquer das obrigagcbes acima estipuladas podera

acarretar na suspensao das funcionalidades ou exclusao da conta de acesso do

USUARIO, conforme previsto neste documento.

4.19. A eventual remocado, bloqueio ou suspensdo de qualquer conteudo ou

funcionalidade em decorréncia de alguma reclamacéo, devera ser sempre compreendida

como demonstragédo de boa-fé e intencdo de solugdo amigavel de conflitos, jamais como
reconhecimento de culpa ou de qualquer infragao pelo Superpéo a direito de terceiro.

4.20. O USUARIO se obriga a ressarcir o Superpdo de todas as condenagdes e

prejuizos que sofrer cuja origem for de atos praticados por sua conta de acesso,

assumindo o polo passivo de agao judicial ou procedimento administrativo e requerendo

a exclusdo do Superpao, devendo arcar integralmente com as despesas e custas

processuais atinentes, deixando-o livre de prejuizos e 6nus.

5. ISENCOES E LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE DO SUPERPAO

5.1. As ofertas dos produtos e servigos podem ser encontradas na pagina principal da
plataforma. Porém, uma oferta pode ser excluida quando os produtos em estoque estiverem
esgotados e nao for possivel efetuar a reposigdo com os fornecedores.

5.2. As descrigcdes dos produtos expostos na plataforma sao proporcionadas pelos fornecedores

e/ou fabricantes dos produtos divulgados. Em raz&o disso, o USUARIO deve estar ciente de que
a informagao dada sobre cada produto, assim como fotografias ou videos a ele relacionado,



incluindo nomes comerciais, marcas, simbolos distintivos de qualquer classe contidos na
plataforma, sdo expostos a titulo orientativo e ilustrativo.

5.3. O Superpao ndo se responsabiliza por quaisquer problemas, bugs, glitches ou
funcionamentos indevidos que ocorrerem nos dispositivos e equipamentos dos USUARIOS e
sejam resultantes do uso regular do clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente.

5.4. O Superpao nao garante nem se responsabiliza pela disponibilidade integral e ininterrupta
do clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente, cujo correto funcionamento depende do
acesso e trafego de dados entre terminais de computador dos USUARIOS e os servidores do
Superpao, ndo possuindo o Superpao nenhuma ingeréncia e ndo sendo responsavel por
eventuais falhas no trafego desses dados e no acesso ao
clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente decorrentes de falhas na rede mundial de
computadores ou da proépria rede e servigos de telecomunicagbes prestados por provedores de
acesso a Internet.

5.5. O Superpao nao se responsabiliza por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por
eventos de terceiros, como ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexao a
Internet, inclusive por agdes de softwares maliciosos, como virus, cavalos de Troia e outros que
possam, de algum modo, danificar o equipamento ou a conexdo dos USUARIOS em decorréncia
do acesso, utilizagdo ou navegagido no clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente, bem
como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, audios ou videos contidos neste.

56. O USUARIO n3ao possui nenhum direito para exigir a disponibilidade do
clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente conforme melhor Ihe convém, tampouco
podera pleitear indenizacao ou reparagao de danos caso o]
clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente permanecer fora do ar, independente da
motivacao.

5.7. O Superpado ndo detém quaisquer responsabilidades pela navegagdo dos USUARIOS nos
links externos contidos no clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente, sendo seus
deveres a leitura de eventuais Termos de Uso e Politica de Privacidade do portal acessado e
agir conforme o determinado.

5.8. O Superpao nao verifica, controla, aprova ou garante a adequagdo ou exatiddo das
informagdes ou dados disponibilizados nos referidos links, ndo sendo, portanto, responsavel por
prejuizos, perdas ou danos ocorridos pela visita a tais sites, cabendo ao interessado verificar a
confiabilidade das informagdes e dados ali exibidos antes de tomar alguma decisdo ou praticar
algum ato.

5.9. Nos casos em que determinado(s) produto(s) for(em) oferecido(s) a pregos que claramente
nao condizem com a realidade praticada no mercado — erro crasso — 0 Superpao se exime da
responsabilidade de cumprir com a oferta, garantindo a devolugdo do valor pago ao USUARIO.
5.10. O Superpao nao se responsabiliza por erros de sistemas que alterem dados ou
informacgdes de produtos, inclusive precos informados no
clientesuperpao.izio.com.br/portalcliente e por compras reprovadas pelas instituicdes
financeiras.



6. VIGENCIA E RESCISAO

6.1. O presente termo permanecera vigente por prazo indeterminado, enquanto o USUARIO fizer
uso da plataforma.

6.2. E facultado ao Superpédo dar por encerrado, suspender ou interromper unilateralmente, a
qualquer momento e sem necessidade de prévio aviso, o acesso a plataforma, sem que
qualquer indenizagao seja devida em razao do término do acesso.

6.3. A violacdo de quaisquer das disposi¢cdes constantes neste instrumento podera acarretar ao
USUARIO o imediato cancelamento de seu acesso a plataforma, independentemente de
qualquer aviso ou notificagdo, sem prejuizo do USUARIO responder pelos eventuais danos
causados, além de sang¢bes criminais, de acordo com sua conduta, nos termos da legislagéo
vigente.

7. LEI E JURISDIGAO APLICAVEIS

Os Termos e Condigdes de Uso aqui descritos sdo interpretados segundo a legislagéo brasileira,
no idioma portugués, sendo eleito o foro do domicilio do USUARIO para dirimir qualquer litigio
ou controvérsia envolvendo o presente documento, salvo ressalva especifica de competéncia
pessoal, territorial ou funcional pela legislagao aplicavel.
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